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Curso de capacitacion
Técnicas de Escucha Activa y Asertividad en entornos laborales

Modalidad: PRESENCIAL
Duracion: 8 hrs
Cdédigo SENCE: 12.38.0532-46

sinfronteras

CAPACITACION

Objetivo General: Aplicar técnicas de escucha activa y asertividad de acuerdo al contexto interno y externo de

la empresa

Requisitos: Conocimiento en liderazgo y procesos internos y externos de la empresa

CONTENIDOS

Moédulo 1. La escucha activa.
e Marco tedrico y conceptual
e Limitaciones del proceso de comunicacion
e El manejo del leguaje:
o El consciente emocional y la atencion plena.

o Las emociones y su expresion en las relaciones humanas.

e Las virtudes (ética y valores) en la escucha

Médulo 2. La Empatia.

e Modelos de empatia

e Empatia y Resiliencia

e Técnicas para el desarrollo de la empatia.
o El papel de la empatia en el didlogo
0 La préactica de la empatia
o Criterios para desarrollar la empatia.

e El arte de preguntar

Moédulo 3. La Asertividad
e Qué es la asertividad.
o Comportamientos que perturban
o Asertividad en las empresas
e Critica constructiva
¢ Desarrollo de conductas asertivas en la organizacion

Tipo de Evaluacidn:
- Evaluacion individual en actividad grupal.

Requisitos de Aprobacion:
- Nota Minima: 4,0
- % Asistencia Minimo: 75%
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Actividad de Capacitacion autorizada por el SENCE para los efectos de Franquicia Tributaria de Capacitacion, no conducente por norma a los
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