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sinfronteras

CAPACITACION

Curso de capacitacion - Modalidad ON-LINE (sincrdnico)
Anadlisis del Reglamento de Servicio de Gas de Red (Decreto 67 SEC)

Duracion: 20 hrs
Caodigo Sence: 12.38.0896-00

Objetivo General: Analizar los requisitos del Decreto SEC N° 67 en las diferentes etapas de la prestacion del servicio de

gas de red.

Requisitos de Ingreso:
- Conocimiento de los procesos de distribucidn de gas.

- Conocimientos de computacion a nivel de usuario, principalmente en el uso de correo electrénico.

Requisitos Técnicos:

- Contar con un computador conectado a internet con salida/entrada de audio/voz.
- Adicionalmente tener acceso a impresora y celular (o escaner) para enviar foto de las pruebas resueltas.

TEMARIO

Madulo 1. Contexto del Decreto SEC N° 67
- Ambito de aplicacién
- Definiciones

Moddulo 2. Requisitos de la oferta del servicio
de gas de red

- Empresas destinadas a distribuir gas natural.

- Clasificacién basica de consumidores

- Requisitos y plazos para la conexién inicial o modificacion
(solicitudes de servicio, factibilidad, documentacidn,
trabajos previos).

Modulo 3. Requisitos de los empalmes y medidores
de gas de red

- Empalmes.

- Medidores.

- Verificaciéon de medidores
- Intervencion de medidores

Madulo 4. Requisitos de la facturacion del servicio
de gas de red

- Lectura, factor de estandarizacion, periodos
- Boletas o Facturas
- Pago de servicios de gas

Modulo 5. Requisitos de la informacion y atencion

a clientes del servicio de gas de red

- Especificaciones, seguridad y continuidad del servicio
- Suspension del servicio

- Término de los servicios

- Reclamos

- Otras disposiciones

Tipo de Evaluacion:

- Evaluacion escrita

Requisitos de Aprobacion:

- % Asistencia a Sesiones On-Line Minimo 75%

- Nota Minima: 4,0

- Resolucion de la prueba en los plazos definidos
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